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تعزيز النزاهة ومقاومة الفساد بالقطاع 

الصحي

-تجربة جزر النزاهة -

وزارة الصحةالجمهورية التونسية 

عامتاطير

مؤسساتخلقعلىتقومجديدةبرؤيةايمانيسودهمناخفي•

قراراتذاتخامنيمكنهابشكل،محكومةومسؤولةمستقلةاستشفائية

راتالمتغيمواكبةمنوتمكنهاالتنافسيةقدراتهاتقويمستقلة

.العاممحيطهايشهدهاالتيالسريعة

فيالتصرفحوكمةنهجاعتمادخلالمنواقعياالرؤيةهذهتتجسد•

رةبلوخلالمنالانسانقيمةاعلاءبهدفالعموميةالمستشفيات

وقواعدوصياغةوالنزاهةوالمساءلةالعدالةومبادئمفاهيم

المؤسساتهذهداخلالقرارصنعاجراءات
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مقـــــــدمة

تنفيذبدأ،تونسفيالحوكمةووالمساءلةالنزاهةتعزيزبرنامجمنكجزء•
نماذج»نهجباعتمادالفسادومكافحةالرشيدللحكمالوطنيةالاستراتيجية

العموميالأمنوأجهزةالديوانةمنالأولويةذاتالقطاعاتفي"النزاهة
.والبلدياتوالصحة

ية في لأغراض إنشاء الجزيرة الصحية ، تم اختيار ثلاثة مؤسسات نموذج•
:البدايات لهذا المشروع في القطاع الصحي خصت كل من

تونس -بالرابطة المستشفى الجامعي •

.بجندوبةالجهويالمستشفى •

بجربةالجهويالمستشفى  •

:اعتمد الاختيار على المعايير التالية•
التمثيلية والجدوى•

الالتزام والرغبة في التغيير•

قابلية تكرار التجربة•

استراتيجية العمل

:رةفي احداث التغيرات المنتظتشاركيةاعتمد المشروع على منهجية ❖
تشريك القيادات والمتصرفين والعاملين في المجالات التي وقع الاختيار عليها•

الثقة والالتزام والاستجابة لتنفيذ التغييرات المخطط لها•

ة اعتمدت طريقة العمل في ارساء جزر النزاهة على الخطوات العملي❖

:التالية
اردوليا ورصد   الآثبهابناء القدرات في إدارة المستشفيات وتقييم مخاطر الفساد المعترف •

تحليل الوضع •

.   ص الحالةوضع خطط عمل للمستشفيات الثلاثة على أساس الإجراءات ذات الأولوية المختارة في تشخي•

تنفيذ خطط العمل•

الرصد والتقييم والتوثيق والاتصال•

"العدوى الإيجابية"التعميم للهياكل الأخرى •
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اهم مراحل المشروع

تنفيذ  المشروع

(2016أكتوبر )

المفاهيم والمناهج: تنظيم ورشة عمل حول مكافحة الفساد•

والطرق التنفيذية

يل مناقشة المسار المنهجي للاختيار وتنفيذ مشروع تحل•

.مخاطر الفساد وتعزيز النزاهة في القطاع الصحي



6/26/2018

4

القيادة والدعم الفني

: الدعم الفني•

تعيين خبيران  في مرحلة التشخيص وبناء القدرات –

:  تعيين خبيران لوضع خطط العمل حول الإجراءات ذات أولوية–

المحاسبة التحليلية–

المنظومة  المعلوماتية–

إنشاء لجنة قيادة ولجنة فنية ولجنة عمل ميدانية•

تقدم الأنشطة
(: 2016نوفمبر )•

تشخيص مخاطر الفساد في المواقع التجريبية الثلاثة وتحديد مجالات العمل ذات الأولوية–

(:2017جانفي)•
دورة تدريبية أولى حول تقييم مخاطر الفساد في القطاع الصحي وتكوين فريق عمل وطني–

نشر مفاهيم إدارة المستشفيات إلى موظفي المواقع التجريبية الثلاثة–

(:  2017أفريل)•
:حول المجالات ذات  الأولوية" فريق العمل الوطني "دورة تدريبية ثانية لـ –

تقييم مخاطر الفساد في الخدمات الصحية–

تقييم مخاطر الفساد في سلسلة الدواء–

للمستشفيات الثلاثةالحوكمةتقييم إطار –

تحديد الاحتياجات من حيث الدعم الفني لأنشطة خطة العمل بخصوص المحورين–

(2017أوت )تعيين خبير : نظام المعلوماتحوكمة–

(2017أوت )تعيين خبير : محاسبة التحليلية –

(:  2018مايالى 2017من أكتوبر )•
إعداد مخططات العمل للمستشفيات الثلاثة مع التنفيذ الجزئي من مخطط العمل الخاص–

اقتناء معدات حاسوب ، منظومة التصرف في طوابير )بجربةالجهويبالمستشفى 
، ( الانتظار
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تقدم الأنشطة
إعداد تقريري مخاطر الفساد في القطاع الصحي•

جوان )الخاص بتقييم مخاطر الفساد  في خدمات الصحية  التأليفيالانتهاء من التقرير –

2017  )

(2018ماي) حول تقييم مخاطر الفساد في سلسلة الدواء  التأليفيالانتهاء من التقرير –

لثلاثةالتشخيص الميداني لواقع المستشفيات ا

لمتعلقين تم تشخيص واقع المستشفيات اعتمادا على  أولوية المحورين الأساسيين  ا

المحاسبة التحليلية•

المنظومة المعلوماتية•

:يةلتفرز نتائجه الإشكاليات التال
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تشفيات نتائج عملية التشخيص الميداني لواقع المس

وجود العديد من المرضى لهم أكثر من معرف وأكثر من ملف طبي❖

عة نقائص في تتبع ومراقبة الخدمة الصحية والأدوية والأجهزة المزرو❖
وغيرها من الأجهزة والمستلزمات الصحية

جودة حول  التطبيقات المو( الاستخدام والصيانة)صعوبة في إعداد وتشغيل ❖
ومنظومة الصرف اليومي والاسمي  للأدوية    ( DMI)الملف الطبي الرقمي 

(DJINM)

نات بنية تحتية للمنظومة  المعلوماتية ، غير قادرة على دعم التحسي❖
المطلوبة والأنظمة المخطط لها

صوير الطبي ، بالت/ بالاختبار / بطئ في إعداد  التقارير  المتعلقة بالتحليل ❖
بسبب نقص الموارد ،DMI / DJINMمما يؤثر على الأداء السلس 

البشرية

عدم إحكام منظومة توزيع الأدوية على مستوى الأقسام ، والذي حد من ❖
DMI / DJINMاستغلال تطبيقاتنجاعة

تشفيات نتائج عملية التشخيص الميداني لواقع المس
ام الإقامةصعوبات في توزيع الأدوية على مستوى الصيدلية لفائدة أقس❖

الشيء الذي  DMIبطئ في عملية معالجة الوصفات الطبية على تطبيقه ❖
حد من استغلالها

يدلية نقائص على مستوى التصرف في مخزون الأدوية على مستوى الص❖
الداخلية والخارجية

نقائص على مستوى التصرف في مخزون الأجهزة المزروعة وغيرها❖
من الأجهزة والمستلزمات الصحية

مةإجراءات التصرف في المواعيد وضبط طوابير الانتظار غير منظ❖

صعوبات في تحديد الكلفة  وتقسيم المؤسسة إلى مراكز كلفة ❖

.نقائص على مستوى تصنيف المرضى إلى مجموعات متجانسة❖

ي مجال نقائص على مستوى التكوين في  مجال المحاسبة التحليلية ف❖
تحديد الكلفة
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خطة العمل

تم إعداد خطط العمل  لتجاوز جملة هذه الإشكاليات المطروحة والتي 

مثلت نقاط قرار  ذات مخاطر مرتفعة حسب واقع كل مؤسسة صحية

وبالتنسيق مع فرق العمل داخل هذه  المؤسسات 

مستشفى الرابطة

الاولوية الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

1 دأ40
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

:أجل الى المساعدة من الحاجة
.مرافقة في عملية التغييرال•

.و الادارة الفنيةالتحسيس•

.القيادة العملية للمشروع•

تحديد مؤشرات المتابعة بلوغ الاهداف•

ة إنشاء فريق مشترك لإدارة ومراقب
CIMSوزارة ،، مستشفى : المشروع

،INLUCC، برنامج الأمم المتحدة

الإنمائي

خدام الاست)وتشغيل صعوبة في إعداد 

ل التطبيقات الموجودة حو( والصيانة
DMI / DJIN

2 دأ30
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

مراجعة مسارات العمل وتحديد اثر

المنظومة المعلوماتية المعتمدة 
الاستشفائيةبالمؤسسة 

قة الوظيفية المتعلتحديد المسارات
وتطبيقة( DMI)الملف الطبيبتطبيقة

الصرف اليومي والاسمي للأدوية 
(DJIN)

خدام الاست)وتشغيل صعوبة في إعداد 

ل التطبيقات الموجودة حو( والصيانة
DMI / DJIN

1 دأ100
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

المرضىطابعة بطاقات•

قارى بطاقات المرضى•

بطاقات فارغة•
تكوين العاملين•

صياغة اجراءات موحدة للتعريف 

منظومة بالمرضى تسهل من اعتماد

المعرف الوحيد لكل مريض

مدة كاعتماد الية بطاقة المريض المعت
الرمز الشريطي للمرضىعلى

وجود العديد من المرضى لهم اكثر من
معرف وأكثر من ملف طبي

2 دأ50
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

فى نظام الأساور للمرضى في المستش نإنشاء نظام أساور للمرضى المقيمي

نقائص في تتبع ومراقبة الخدمة

ة والأدوية والأجهزة المزروعة الصحي

وغيرها من الأجهزة والمستلزمات
الصحية

1 دأ150
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

، ةاللوحي، والأجهزة الكمبيوتر أجهزة 

والطابعات

،العاكسات، الخوادم: مركز البيانات

تأهيل البنية التحتية للمنظومة
المعلوماتية

، غير ة المعلوماتيبنية تحتية للمنظومة  

ة قادرة على دعم التحسينات المطلوب
والأنظمة المخطط لها

1 دأ30
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

20: نظام التعرف على الصوت
ترخيصًا

تسريع وتسهيل معالجة المعلومات

ة بطئ في إعداد  التقارير  المتعلق

ير الطبي بالتصو/ بالاختبار / بالتحليل 
DMI، مما يؤثر على الأداء السلس  / 

DJIN،ةبسبب نقص الموارد البشري

المنظومة المعلوماتية
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الاولوية
الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

1 دأ350
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

لصرف الأدوية علىخزائن متنقلة

وحدة50: مستوى الأقسام 
Ch a ri o ts  à  t i ro i rs ,  a u  n i v ea u  d es  

s erv i ces ,  p o u r  fa ci l i ter  l a  mi s e  

en  p l a ce  d u  D J I N :  5 0  u n i tés

ة تنظيم وضبط تتبع صرف الأدوي
السرير/حسب المريض 

علىالأدويةتوزيعمنظومةاحكامعدم

نجاعةمنحدوالذي،الأقساممستوى
DMIتطبيقاتاستغلال / DJIN

3 دأ150
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

:   ام لنقل الأدوية  للأقسخزائن متنقلة
وحدات30

Ch a ri o ts  à  t i ro i rs ,  ro b u s tes ,  p o u r  

l e  t ra n s p o rt d ép ô t/ s erv i c es :   

3 0  u n i tés

امنقل الأدوية لمختلف الأقستسهيل
علىالأدويةتوزيعفيصعوبات

قامةالإأقساملفائدةالصيدليةمستوى

3 دأ450
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

لوحاتاومتنقلةكمبيوترمحطات

30:يةالطبالوصفاتلمعالجةكمبيوتر
وحدات

Ch a ri o ts   P C/ ta b l et tes :  2 0  u n i tés

بية تسهيل عملية معالجة الوصفات الط
من غرفة المريضانطلاقا

الوصفاتمعالجةعمليةفيبطئ
الذيالشيءDMIتطبيقةعلىالطبية

استغلالهامنحد

2 دأ30
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

الرمز الشريطيطابعات -

قارئ الرمز الشريطي -

المواد الاستهلاكية -
I mp ri ma n tes  Co d e à  Ba rre ,  

l ecteu rs  Cà B ,  co n s o mma b l es

التصرف في المخزون دعم منظومة
وجرده

فيالتصرفمستوىعلىنقائص

يةالصيدلمستوىعلىالأدويةمخزون
والخارجيةالداخلية

2 دأ30
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

الرمز الشريطيطابعات -

قارئ الرمز الشريطي -

المواد الاستهلاكية -
I mp ri ma n tes  Co d e à  Ba rre ,  

l ecteu rs  Cà B ,  co n s o mma b l es

التصرف في المخزون دعم منظومة
وجرده

فيالتصرفمستوىعلىنقائص

وغيرهاالمزروعةالأجهزةمخزون
الصحيةوالمستلزماتالأجهزةمن

الاولوية

الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

02 دأ150
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

(وزارة الصحة) 

وحدات10: منظومة التصرف في طوابير الانتظار 
ر تعميم منظومة التصرف في طوابي

الانتظار
المواعيدفيالتصرفاجراءات

ةمنظمغيرالانتظارطوابيروضبط
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الاولوية الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

1 أد40 وزارة الصحة
خاصة اجراءاتإعداد دليل 

بالمستشفيات

وتخصيص وثائق اجراءاتاعتماد

ب خاصة تمكن من تتبع الكلفة حس
مراكز الكلفة

مراكز في توزيع الكلفة بينصعوبات
الكلفة داخل المؤسسة

1 أد50
الاعلاميةمركز 

لوزارة الصحة 
إعلاميةأجهزة

طابعات 

مية استغلال المنظومات الإعلاتفعيل

الموجودة  وتحسين البنية الرقمية
للمؤسسة

لالافضنقائص متعلقة بالاستغلال 

الاثرلبعض المنظومات التي لها 

ة  كما المباشر على المحاسبة التحليلي

ة في البنية التحية  الرقمية للمؤسسان

رميز اعتماد تحاجة للتحسين ليتسنى
 )للمجموعات المالية المتناسقة   

GFH)  تفعيل  استغلال المنظومات

منظومة )  المتواجدة بالمؤسسة 

التصرف في الأصول الثابتة 
(Immob) منظومة التصرف في

((GMBH)البيوطبيةالتجهيزات 

1 أد100 وزارة الصحة
للامراضمنظومة  ترميز اعتماد

تكوين المستعملين
اعتماد منظومة فعالة في تصنيف 

الامراضوالمرضى 
المرضى فيصعوبة في تصنيف

مجموعات  متجانسة علمية 

المحاسبة التحليلية

جندوبةمستشفى 

الاولوية الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

1 دأ40
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

:أجل الى المساعدة من الحاجة
.مرافقة في عملية التغييرال•

.و الادارة الفنيةالتحسيس•

.القيادة العملية للمشروع•

تحديد مؤشرات المتابعة بلوغ الاهداف•

ة إنشاء فريق مشترك لإدارة ومراقب
CIMSوزارة ،، مستشفى : المشروع

،INLUCC، برنامج الأمم المتحدة

الإنمائي

خدام الاست)وتشغيل صعوبة في إعداد 

ل التطبيقات الموجودة حو( والصيانة
DMI / DJIN

1 دأ30
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

مراجعة مسارات العمل وتحديد اثر

المنظومة المعلوماتية المعتمدة 
الاستشفائيةبالمؤسسة 

قة الوظيفية المتعلتحديد المسارات
وتطبيقة( DMI)الملف الطبيبتطبيقة

للأدوية الصرف اليومي والاسمي 
(DJIN)

خدام الاست)وتشغيل صعوبة في إعداد 

ل التطبيقات الموجودة حو( والصيانة
DMI / DJIN

1 دأ50
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

المرضىطابعة بطاقات•

قارى بطاقات المرضى•

بطاقات فارغة•
تكوين العاملين•

صياغة اجراءات موحدة للتعريف 

منظومة بالمرضى تسهل من اعتماد

المعرف الوحيد لكل مريض

مدة كاعتماد الية بطاقة المريض المعت
الرمز الشريطي للمرضىعلى

وجود العديد من المرضى لهم اكثر من
معرف وأكثر من ملف طبي

1 دأ70
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

، ةاللوحي، والأجهزة الكمبيوتر أجهزة 

والطابعات

،العاكسات، الخوادم: مركز البيانات

تأهيل البنية التحتية للمنظومة
المعلوماتية

، غير ة المعلوماتيبنية تحتية للمنظومة  

ة قادرة على دعم التحسينات المطلوب
والأنظمة المخطط لها

2 دأ25
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

25: نظام التعرف على الصوت
ترخيصًا

تسريع وتسهيل معالجة المعلومات

ة بطئ في إعداد  التقارير  المتعلق

ير الطبي بالتصو/ بالاختبار / بالتحليل 
DMI، مما يؤثر على الأداء السلس  / 

DJIN،ةبسبب نقص الموارد البشري

المنظومة المعلوماتية
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الاولوية
الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

1 دأ140
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

لصرف الأدوية علىخزائن متنقلة

وحدة20: مستوى الأقسام 
Ch a ri o ts  à  t i ro i rs ,  a u  n i v ea u  d es  

s erv i ces ,  p o u r  fa ci l i ter  l a  mi s e  

en  p l a ce  d u  D J I N :  2 0  u n i tés

ة تنظيم وضبط تتبع صرف الأدوي
السرير/حسب المريض 

علىالأدويةتوزيعمنظومةاحكامعدم

نجاعةمنحدوالذي،الأقساممستوى
DMIتطبيقاتاستغلال / DJIN

3 دأ50
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

:   ام لنقل الأدوية  للأقسخزائن متنقلة
وحدات10

Ch a ri o ts  à  t i ro i rs ,  ro b u s tes ,  p o u r  

l e  t ra n s p o rt d ép ô t/ s erv i c es :   

1 0  u n i tés

امنقل الأدوية لمختلف الأقستسهيل
علىالأدويةتوزيعفيصعوبات

قامةالإأقساملفائدةالصيدليةمستوى

1 دأ225
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

لوحاتاومتنقلةكمبيوترمحطات

15:يةالطبالوصفاتلمعالجةكمبيوتر
وحدات

Ch a ri o ts   P C/ ta b l et tes :  2  u n i tés

بية تسهيل عملية معالجة الوصفات الط
من غرفة المريضانطلاقا

الوصفاتمعالجةعمليةفيبطئ
الذيالشيءDMIتطبيقةعلىالطبية

استغلالهامنحد

2 دأ15
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

الرمز الشريطيطابعة -

قارئ الرمز الشريطي -

المواد الاستهلاكية -
I mp ri ma n tes  Co d e à  Ba rre ,  

l ecteu rs  Cà B ,  co n s o mma b l es

التصرف في المخزون دعم منظومة
وجرده

فيالتصرفمستوىعلىنقائص

يةالصيدلمستوىعلىالادويةمخزون
والخارجيةالداخلية

2 دأ15
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

الرمز الشريطيطابعة -

قارئ الرمز الشريطي -

المواد الاستهلاكية -
I mp ri ma n tes  Co d e à  Ba rre ,  

l ecteu rs  Cà B ,  co n s o mma b l es

التصرف في المخزون دعم منظومة
وجرده

فيالتصرفمستوىعلىنقائص

وغيرهاالمزروعةالأجهزةمخزون
الصحيةوالمستلزماتالأجهزةمن

الاولوية

الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

2 دأ50
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

فى نظام الأساور للمرضى في المستش نإنشاء نظام أساور للمرضى المقيمي

نقائص في تتبع ومراقبة الخدمة

ة والأدوية والأجهزة المزروعة الصحي

وغيرها من الأجهزة والمستلزمات
الصحية

02 دأ75
الاعلاميةمركز 

لوزارة الصحة 

(وزارة الصحة) 

وحدات05: منظومة التصرف في طوابير الانتظار 
ر تعميم منظومة التصرف في طوابي

الانتظار
المواعيدفيالتصرفاجراءات

ةمنظمغيرالانتظارطوابيروضبط
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الاولوية الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

1 أد25 وزارة الصحة
خاصة اجراءاتإعداد دليل 

بالمستشفيات

وتخصيص وثائق اجراءاتاعتماد

ب خاصة تمكن من تتبع الكلفة حس
مراكز الكلفة

مراكز في توزيع الكلفة بينصعوبات
الكلفة داخل المؤسسة

1 أد30
الاعلاميةمركز 

لوزارة الصحة 
إعلاميةأجهزة

طابعات 

مية استغلال المنظومات الإعلاتفعيل

الموجودة  وتحسين البنية الرقمية
للمؤسسة

لالافضنقائص متعلقة بالاستغلال 

الاثرلبعض المنظومات التي لها 

ة  كما المباشر على المحاسبة التحليلي

ة في البنية التحية  الرقمية للمؤسسان

رميز اعتماد تحاجة للتحسين ليتسنى
 )للمجموعات المالية المتناسقة   

GFH)  تفعيل  استغلال المنظومات

منظومة )  المتواجدة بالمؤسسة 

التصرف في الأصول الثابتة 
(Immob) منظومة التصرف في

((GMBH)البيوطبيةالتجهيزات 

1 أد30 وزارة الصحة
للامراضمنظومة  ترميز اعتماد

تكوين المستعملين
اعتماد منظومة فعالة في تصنيف 

الامراضوالمرضى 
المرضى فيصعوبة في تصنيف

مجموعات  متجانسة علمية 

1 أد30 وزارة الصحة
معرفية التكوين وتحسين المكتسبات ال

مجال المحاسبة التحليلية في

تحسين قدرات  العاملين في ميدان

على والتحسيسالمحاسبة التحليلية  

مستوى المؤسسة بأهمية احتساب 
الكلفة 

ال نقائص متعلقة بالتكوين في مج
المحاسبة التحليلية 

المحاسبة التحليلية

جربةمستشفى 

الاولوية الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

1 دأ40
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

:أجل الى المساعدة من الحاجة
.مرافقة في عملية التغييرال•

.و الادارة الفنيةالتحسيس•

.القيادة العملية للمشروع•

تحديد مؤشرات المتابعة بلوغ الاهداف•

ة إنشاء فريق مشترك لإدارة ومراقب
CIMSوزارة ،، مستشفى : المشروع

،INLUCC، برنامج الأمم المتحدة

الإنمائي

خدام الاست)وتشغيل صعوبة في إعداد 

ل التطبيقات الموجودة حو( والصيانة
DMI / DJIN

1 دأ30
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

مراجعة مسارات العمل وتحديد اثر

المنظومة المعلوماتية المعتمدة 
الاستشفائيةبالمؤسسة 

قة الوظيفية المتعلتحديد المسارات
وتطبيقة( DMI)الملف الطبيبتطبيقة

للأدوية الصرف اليومي والاسمي 
(DJIN)

خدام الاست)وتشغيل صعوبة في إعداد 

ل التطبيقات الموجودة حو( والصيانة
DMI / DJIN

1 دأ50
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

المرضىطابعة بطاقات•

قارى بطاقات المرضى•

بطاقات فارغة•
تكوين العاملين•

صياغة اجراءات موحدة للتعريف 

منظومة بالمرضى تسهل من اعتماد

المعرف الوحيد لكل مريض

مدة كاعتماد الية بطاقة المريض المعت
الرمز الشريطي للمرضىعلى

وجود العديد من المرضى لهم اكثر من
معرف وأكثر من ملف طبي

1 دأ70
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

، ةاللوحي، والأجهزة الكمبيوتر أجهزة 

والطابعات

،العاكسات، الخوادم: مركز البيانات

تأهيل البنية التحتية للمنظومة
المعلوماتية

، غير ة المعلوماتيبنية تحتية للمنظومة  

ة قادرة على دعم التحسينات المطلوب
والأنظمة المخطط لها

2 دأ25
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

15: نظام التعرف على الصوت
ترخيصًا

تسريع وتسهيل معالجة المعلومات

ة بطئ في إعداد  التقارير  المتعلق

ير الطبي بالتصو/ بالاختبار / بالتحليل 
DMI، مما يؤثر على الأداء السلس  / 

DJIN،ةبسبب نقص الموارد البشري

المنظومة المعلوماتية
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الاولوية
الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

1 دأ140
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

لصرف الأدوية علىخزائن متنقلة

وحدة20: مستوى الأقسام 
Ch a ri o ts  à  t i ro i rs ,  a u  n i v ea u  d es  

s erv i ces ,  p o u r  fa ci l i ter  l a  mi s e  

en  p l a ce  d u  D J I N :  2 0  u n i tés

ة تنظيم وضبط تتبع صرف الأدوي
السرير/حسب المريض 

علىالأدويةتوزيعمنظومةاحكامعدم

نجاعةمنحدوالذي،الأقساممستوى
DMIتطبيقاتاستغلال / DJIN

3 دأ50
المستشفى 

(وزارة الصحة) 

:   ام لنقل الأدوية  للأقسخزائن متنقلة
وحدات10

Ch a ri o ts  à  t i ro i rs ,  ro b u s tes ,  p o u r  

l e  t ra n s p o rt d ép ô t/ s erv i c es :   

1 0  u n i tés

امنقل الأدوية لمختلف الأقستسهيل
علىالأدويةتوزيعفيصعوبات

قامةالإأقساملفائدةالصيدليةمستوى

1 دأ225
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

لوحاتاومتنقلةكمبيوترمحطات

15:يةالطبالوصفاتلمعالجةكمبيوتر
وحدات

Ch a ri o ts   P C/ ta b l et tes :  1 5  u n i tés

بية تسهيل عملية معالجة الوصفات الط
من غرفة المريضانطلاقا

الوصفاتمعالجةعمليةفيبطئ
الذيالشيءDMIتطبيقةعلىالطبية

استغلالهامنحد

2 دأ15
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

الرمز الشريطيطابعة -

قارئ الرمز الشريطي -

المواد الاستهلاكية -
I mp ri ma n tes  Co d e à  Ba rre ,  

l ecteu rs  Cà B ,  co n s o mma b l es

التصرف في المخزون دعم منظومة
وجرده

فيالتصرفمستوىعلىنقائص

يةالصيدلمستوىعلىالادويةمخزون
والخارجيةالداخلية

2 دأ15
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

الرمز الشريطيطابعة -

قارئ الرمز الشريطي -

المواد الاستهلاكية -
I mp ri ma n tes  Co d e à  Ba rre ,  

l ecteu rs  Cà B ,  co n s o mma b l es

التصرف في المخزون دعم منظومة
وجرده

فيالتصرفمستوىعلىنقائص

وغيرهاالمزروعةالأجهزةمخزون
الصحيةوالمستلزماتالأجهزةمن

الاولوية

الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

2 دأ50
مركز الاعلامية 
لوزارة الصحة 

فى نظام الأساور للمرضى في المستش نإنشاء نظام أساور للمرضى المقيمي

نقائص في تتبع ومراقبة الخدمة

ة والأدوية والأجهزة المزروعة الصحي

وغيرها من الأجهزة والمستلزمات
الصحية

02 دأ75
الاعلاميةمركز 

لوزارة الصحة 

(وزارة الصحة) 

وحدات05: منظومة التصرف في طوابير الانتظار 
ر تعميم منظومة التصرف في طوابي

الانتظار
المواعيدفيالتصرفاجراءات

ةمنظمغيرالانتظارطوابيروضبط
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الاولوية الكلفة المسؤول الحاجيات الحلول المقترحة الاشكالية

1 أد25 وزارة الصحة اتخاصة بالمستشفياجراءاتإعداد دليل 

وتخصيص وثائق اجراءاتاعتماد

ب خاصة تمكن من تتبع الكلفة حس
مراكز الكلفة

مراكز في توزيع الكلفة بينصعوبات
الكلفة داخل المؤسسة

1 أد40
مركز الإعلامية 
لوزارة الصحة 

إعلاميةأجهزة
طابعات 

مية استغلال المنظومات الإعلاتفعيل

الموجودة  وتحسين البنية الرقمية
للمؤسسة

لالافضنقائص متعلقة بالاستغلال 

الاثرلبعض المنظومات التي لها 

ة  كما المباشر على المحاسبة التحليلي

ة في البنية التحية  الرقمية للمؤسسان

رميز اعتماد تحاجة للتحسين ليتسنى
 )للمجموعات المالية المتناسقة   

GFH)  تفعيل  استغلال المنظومات

منظومة )  المتواجدة بالمؤسسة 

التصرف في الأصول الثابتة 
(Immob) منظومة التصرف في

((GMBH)البيوطبيةالتجهيزات 

1 أد50 وزارة الصحة
للامراضمنظومة  ترميز اعتماد

تكوين المستعملين
اعتماد منظومة فعالة في تصنيف 

الامراضوالمرضى 
المرضى فيصعوبة في تصنيف

مجموعات  متجانسة علمية 

1 أد30 وزارة الصحة
معرفية التكوين وتحسين المكتسبات ال

مجال المحاسبة التحليلية في

تحسين قدرات  العاملين في ميدان

على والتحسيسالمحاسبة التحليلية  

مستوى المؤسسة بأهمية احتساب 
الكلفة 

ال نقائص متعلقة بالتكوين في مج
المحاسبة التحليلية 

المحاسبة التحليلية
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