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مكونات وأهميه: قطاع النقل•

االفساد الممكنة في قطاع النقل والاحصائيات المتعلقة به جوانب•

التحديات في النزاهة ومكافحة الفساد في قطاع النقل•

افضل الممارسات لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد•

تصحيحيةمصفوفة مخاطرالفساد الرئيسية في قطاع النقل  والإجراءات ال•

2024مصفوفة قياس الإمتثال في النقل•

مكونات العرض المرئي



قطاع النقل مكونات 

التشغيل 

خدمات النقل العام )
والخاص كالحافلات 

والشحن القاطرات ,
(والخدمات اللوجستية

البنية التحتية 

مثل الطرق والجسور )

والسكك الحديدية 
(والموانئ والمطارات

التنظيم

الأطر القانونية )

والمؤسسية المنظمة 

للمرور والتراخيص 
(والسلامة



أهمية النقل

يوفرّ وسائل:تحسين جودة الحياة
مواصلات آمنة ومريحة ويدعم الخدمات 

.الأساسية مثل الصحة والتعليم

تطويرودعم التنمية الإقتصادية والإجتماعية
ة، يربط المدن والمناطق النائي: والتنمية المستدامة

.مما يحفزّ النمو العمراني والسياحي

ينالتنقل من الحاجات الأساسية للمواطن

يدعم التجارة المحلية :تعزيز الاقتصاد

والعالمية ويخلق فرص عمل في قطاعات 

متعددة

ت يقُلل الوق:تسهيل الحركة والوصول
ائع بين والجهد في تنقل الأفراد ونقل البض

.  المناطق



الفساد الممكنة في قطاع النقلجوانب

والتشريعالتخطيط
إدارة الموازنات وتخصيص التمويل

وتخطيط وانشاء الطرقالبنية التحتية
الادارة والتشغيل والعمليات



التخطيط وتشريعات خدمات النقل: أولاا 
التخطيط❑
من أن تبُنى فبدلاا . تخطيط المرافق والخدمات عندما يتم تحييد الاعتبارات الفنية لصالح الاعتبارات السياسية أو المنطقية▪

أو اقتصادية لفئة قرارات التخطيط على بيانات مرورية واقتصادية دقيقة، يتم توجيه المشاريع إلى مناطق تخُدم أهدافاا انتخابية

.محددة

ع لا تحقق يتم أحياناا إخفاء أو تعديل نتائج الدراسات الفنية، كدراسات الطلب أو الأثر البيئي، مما يؤدي إلى تنفيذ مشاري▪

.أهدافها الحقيقية

التشريعات❑
شروط أمام المنافسة تتمثل الممارسات الفاسدة في تفصيل الأنظمة لخدمة فئات معينة، بحيث تقُصى الشركات الناشئة أو تعُقد ال▪

.  العادلة

.تأخير تحديث الأنظمة، ووجود تضارب في المرجعيات المؤسسية، مما يسهل استغلال الثغرات▪

احتكاريةلشركاتسمحالمرورلوائحتعديلتأخيرأن2016عامالكينيالوطنيالمراجعةلمكتبتقريركشف:كينيامنمثال

.نيروبيفيالحضريالنقلتراخيصعلىبالهيمنة



لمراجعةبعض التشريعات والممارسات الأردنية بحاجة
لنقل،اوزارةبينالمسؤولياتتتوزعحيثالمرجعيات،وتعددالمؤسسيالتداخلمنيعانيالتشريعيالإطار▪

مكنيثغراتويخلقالتنسيقيعيقمماالمحافظات،وبلدياتعمان،وأمانةالبري،النقلقطاعتنظيموهيئة

.استغلالها

.تصاريحالمنحفيالتنافسيةالعدالةيراعيأوالذكيةالخدماتتطوريواكببمايحُدَّثلمالعامالنقلقانون▪

بدورمتقوبلجانالعلاقةذاتالجهاتبمشاركةواحدةبجهةالعملاناطة:بهاالمرتبطةوالانظمةالاستثمارقانون▪

وترسيتهاالعروضوتقييمالوثائقومعدمطور

أواتبالمواصفالإخلالعندالمنفذةالجهاتلمحاسبةواضحةمعاييرإلىالقانونيةالنصوصبعضتفتقر▪

التصاريحبعضمنحإجراءاتفيخللإلى2022لعامالمحاسبةديوانتقريرأشاروقد.الخدمةالتزامات

.العلاقةذاتالجهاتمنعددلدىوإداريةماليةوتجاوزات



إدارة الموازنات وتخصيص التمويل: ثانيا
تخصيص مبالغ ضخمة لمشاريع دون وجود دراسة جدوى حقيقية، أو لمشاريع يتم استخدامها ❑

.لأغراض سياسية وشعبوية

.خصينقل مخصصات مالية من مشاريع ضرورية إلى أخرى أقل أولوية نتيجة الضغط السياسي أو الش❑

.إدراج بنود غامضة في الموازنات تسمح بالمناورة أو توجيه التمويل لاحقاا بطرق غير معلنة❑

يصهاتخصأعُيدأومستخدمةغيرمبالغوجودإلىالمحاسبةوديوانالبرلمانيةالتقاريرمنعددأشار:الأردنمنمثال

والخططيةالسنوالموازناتبينالربطوغيابالماليالتخطيطفيضعفإلىيشيرمماواضح،مبرردونالنقلقطاعفي

كمةالحوفيخللإلىيشيرممافعلي،تنفيذدونمتكررةبموازناتأدُرجتمشروعاتعنالكشفتمكما.الوطنية

.المالية

من%30بتهنسمااختفاءإلىالريفيالنقللمشاريعالتمويلتخصيصفيالشفافيةغيابأدى:أوغندافيدوليمثال

.الدوليةالنزاهةتقاريروفقبالتنفيذ،البدءقبلالمعتمدةالمبالغ

الخارجيوالتمويلالاستثمارمعالعلاقة❑

الفرصعفيضمماشديد،ببطءتنُفذأوناضجةغيرمشاريعإلىالخارجيالتمويلتوجيهيتمالحالات،بعضفي▪

.مستقبليدعمعلىالحصولفي

قابيةالرالجهاتقدرةمنويحدالتدقيقعملياتيعقدالمنفذة،الجهاتوتعددالكامل،الماليالإفصاحغيابأنكما▪

.والدوليةالمحلية



البنية التحتية وتخطيط وإنشاء الطرق: ثالثا
.اختيار المشاريع دون مبرر هندسي أو مروري واضح، فقط لإرضاء أطراف سياسية أو اقتصادية❑

.تلاعب بالتمويلتضخيم الكلف التقديرية للمشاريع بشكل يفوق التقديرات الواقعية، مما يخلق هامشاا لل❑

حمصالأوشخصيةعلاقاتعلىبناءا فنياا،مصنفةغيرأومؤهلةغيرلشركاتالعطاءاتمنح❑

.مشتركة

ةالكلفزيادةإلىيؤديمماواضحة،فنيةأسبابوجوددونالتنفيذأثناءجوهريةتعديلاتإدخال❑

.الإنجازوتأخير

.يذ الفعليةعدم التقيد بمواصفات ومعايير الجودة، من خلال استخدام مواد رديئة أو تقليص كميات التنف❑

.تراضضعف الرقابة الميدانية أو تواطؤ بعض الجهات الرقابية، ما يؤدي إلى تمرير المخالفات دون اع❑

المقاولين الشهيرة اتفاقات سرية بين كبار المسؤولين و" رودوفياس"تضمنت فضيحة :مثال دولي في البرازيل ❑

.لتضخيم كلف إنشاء الطرق السريعة، ما أدى إلى خسائر بمئات الملايين من الدولارات



الآثار المترتبة على فساد مشاريع البنى التحتية
واجتماعيةبيئيةاضرار❑

.التنفيذضعفأوالتصميمسوءبسببالمروريةالحوادثزيادة❑

المناطقبينالمشاريعتوزيعفيالعدالةوغيابالدولةمواردإهدار❑

علىإضافيةوتكاليفمتكررةصيانةإلىيؤديمماالتحتية،للبنيةمبكرتهالك❑

.العامةالخزينة

.التنفيذيةالبيئةفيالمانحةوالمؤسساتالمستثمرينثقةتراجع❑

المشاريعفيوالتأخيرالتكاليفتجاوز❑

الآثار المترتبة على فساد مشاريع البنى التحتية



weforum.org

infrastructuretransparency.org

infrastructuretransparency.org blog-pfm.imf.org

jordantimes.com

jordantimes.com

6قد يفُقدَ ما يصل إلى
ا تريليونات دولار سنوي  

بسبب 2030بحلول 
الفساد وسوء الإدارة في

مشاريع البنية 
weforum.orgالتحتية

في حوالي ثلُث الاستثمار
بسبب البنية التحتية يهُدر

الفساد وسوء الإدارة

infrastructuretransp
arency.org

م الفساد يمكن أن يلته
من قيمة % 20-30

ع الاستثمار في مشاري
البنية التحتية

blog-pfm.imf.org

دولة نامية أثبتت أن اعتماد أنظمة المشتريات 34دراسة في 
بسبب % 15–10الإلكترونية قلل من تكلفة العقود الحكومية بنسبة 

.زيادة الشفافية والمنافسة

ة بحسب مؤشر مدركات الفساد الصادر عن منظمة الشفافية الدولية، حققت الأردن درج-

( تحسّن بثلاث نقاط عن العام السابق)2024لعامفي مؤشر مدركات الفساد 100من 49
عالمي ا والرابع عربيا59واحتلت المرتبة 

%  50اكثر من ثلثي بلدان العالم المشمولة بمؤشر مدركات الفساد سجلت درجات اقل من -
43بينما ظل المتوسط العالمي للمؤشر دون تغيير عند 

jordantimes.com-

https://www.weforum.org/stories/2016/02/why-is-the-construction-industry-so-corrupt-and-what-can-we-do-about-it/#:~:text=The%20value%20of%20global%20construction,trillion%20per%20annum%20by%202030
https://infrastructuretransparency.org/wp-content/uploads/2024/01/CICA-CoST-Joint-Position-Paper.pdf#:~:text=On%20average%20one%20third%20of,a%20third%20additional%20productive%20investment
https://infrastructuretransparency.org/wp-content/uploads/2024/01/CICA-CoST-Joint-Position-Paper.pdf#:~:text=On%20average%20one%20third%20of,a%20third%20additional%20productive%20investment
https://blog-pfm.imf.org/en/pfmblog/2020/10/protecting-public-infrastructure-from-vulnerabilities-to-corruption#:~:text=The%20direct%20costs%20of%20corruption,lost%20through%20corruption%20are%20widespread
https://jordantimes.com/news/local/jordans-2024-corruption-perceptions-index-improves-3-points-now-59th-internationally#:~:text=The%20Kingdom%20now%20scores%2049,national%20chapter%20of%20Transparency%20International
https://jordantimes.com/news/local/jordans-2024-corruption-perceptions-index-improves-3-points-now-59th-internationally#:~:text=The%20Kingdom%20now%20scores%2049,national%20chapter%20of%20Transparency%20International


ضعف إدارة التمويل والموازنات في بعض المشاريع ❑
.تعقيد الإجراءات البيروقراطية أمام المستثمرين-

.غياب سياسات موحدة لضمان الشفافية في المشاريع التشاركية-

.ضعف التنسيق بين الجهات التمويلية الوطنية والدولية-

:ضخامة المشاريع وتعقيدها❑
زيادة التكاليف وتضخيمها-

.  تمرير عقود جانبية-

افة بنود أو العقود، ما قد يستغل كذريعة لإضالمشاريع الكبيرة طويلة الأجل قد تواجه تغييرات متكررة في التصاميم-

إنفاق غير مبررة

:المناقصات والشراء الحكومي❑
لتواطؤ بين بعض المسؤولين والموردين ا-

بقاء عرض وحيد في المناقصة نتيجة إقصاء الآخرين-

غياب الرقابة المستقلة يزيد احتمال التلاعب في تقييم العروض -

في قطاع النقلالتحديات في النزاهة ومكافحة الفساد



:ضعف نظم الرقابة والمساءلة❑
.قصور في نظم التدقيق الداخلي والرقابة-

تضارب المصالح -

عدم الإفصاح عن الثروة للمسؤولين المشرفين -

.قد تتكرر التجاوزات دون محاسبةغياب أنظمة واضحة للمساءلة أو حماية فعالة للمبلغين عن المخالفات، -

.عب أو إهمال تم أثناء التنفيذضعف المتابعة والتقييم للمشاريع بعد تنفيذها يحد من اكتشاف أي تلا-

انتهاكات السلامة والتستر عليها-

: التصاريح والتراخيص التشغيلية❑
الرشوة -

الواسطة-

في قطاع النقلالتحديات في النزاهة ومكافحة الفساد



افضل الممارسات لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد
:التحول الرقمي وتبسيط الإجراءات❑

تبني أنظمة المشتريات الإلكترونية-

.نشر المعلومات للعامة عن المناقصات وترسية العقود بشكل مفتوح-

أتمتة خدمات التصاريح والتراخيص -

.في كل مشروع(  ( KPISومؤشرات الأداء الفعلي ( BLOCKCHAIN) اعتماد أنظمة التتبع الذكي-

:الإفصاح ونشر البيانات المفتوحة❑

.إلزام الجهات المنفذة بنشر معلومات العطاءات والمواصفات والجهة الفائزة علناا-

زيادة شفافية المعلومات -

نشر خطط مشاريع النقل، وتفاصيل العقود المبرمة، وتكاليفها المقررة-

يعزز الرقابة المجتمعية ويجعل من الصعب إخفاء أي تجاوزات-

 COSTمبادرات مثل مبادرة الشفافية في قطاع البناء -

اتوفر - التدقيق المجتمعي -لنشر معلومات المشاريع للعامةإطرا

:تقوية دور الأجهزة الرقابية والمساءلة❑
.هيئات مكافحة الفساد منح صلاحيات واسعة يشكل فرصة لتحجيم الفساد مثل ديوان المحاسبة أو -

دعم هذه الجهات بالكفاءات والموارد للقيام بتدقيقات مفاجئة -

ا- مراجعة دورية لمشاريع النقل واكتشاف أي خلل مبكرا

فصاح يوفر بيئة تمكينية للإ( قوانين تضارب المصالح، حماية المبلغين، حق الحصول على المعلومات)أن تعزيز الإطار القانوني -

والمحاسبة



افضل الممارسات لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد

:  مشاركة الجمهور والمجتمع المدني❑
جلسات الاستماع العامة قبل تنفيذ مشاريع كبرى-

إشراك مراقبين محايدين في لجان استلام المشاريع-

شكاوى المواطنين واقتراحاتهم -

مراقبة تنفيذ مشاريع ممولة دولياا-

الالتزامات الدولية والإقليمية❑
لفساد انضمام الدول لاتفاقيات دولية مثل اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة ا-

(اكنظم تتبع الحافلات أو إصدار التذاكر إلكترونيا )تطبيّق مبادئ الحكومة المفتوحة أو استخدام التكنولوجيا -

التمويل والدعم الفني من جهات كالبنك الدولي لتبني أفضل الممارسات-

ربط صرف الدفعات المالية بنتائج تقارير الاستشاري المستقل❑

ابقتها مراجعة وتصنيف شركات المقاولات سنوياا بناء على تقييم أدائها ومط❑

.للمعايير

مدونات سلوك للمسؤولين❑



نظام الشراء الإلكتروني الموحد 
( (JONEPSللمشتريات الحكومية 

لسنة(8)رقمالحكوميةالمشترياتنظام-
:يشمل2022

الخاصةالشراءلجنة.1

وخدماتاشغال/الرئيسيةالشراءلجنة.2
فنية

وخدماتلوازم/الرئيسيةالشراءلجنة.3
استشارية

الحكوميةالوحداتتخصاخرىلجان.4

ي مشروع حافلات التردد السريع ف
(  BRT)الأردن 

والفنيالماليالمستشارعقدادارةلجنة-
والقانوني

نبيالعامللنقلالربطلمشروع الفنيةاللجنة-
الزرقاءوعمانمدينتي

التوجيهيةاللجنة-

ةالعقديالإدارةلتنظيمالإطاريةالاتفاقية-
يعالسرالترددحافلاتلمشروعوالتشغيلية

لومشغالحافلاتمشغللعطاءالطرحسيتم-
الشراكةمشروعاتنظاموفقالاجرةمحصل

.والخاصالعامالقطاعبين

وعطاءالمركزيالمحصلعطاءطرحسيتم-
المشترياتنظاموفقالبطاقاتمصدر

2022لسنةالحكومية

 أمثلة تحديات ونجاحات الشفافية في النقل بشكل أوضح عبر
ميدانية واقعية



مصفوفة مخاطرالفساد الرئيسية في قطاع النقل  والإجراءات التصحيحية
الاجراءات التصحيحية  لخطرا

.شفافية في إعداد دراسات الجدوى ومراجعتها فنياً بشكل مستقل•

ت إعلان معايير واضحة لاختيار المشاريع وأولوية التنفيذ، ونشر قرارا•

الاختيار للعموم

رشوة في التخطيط

واختيار المشاريع 

ميع اعتماد نظام مناقصات إلكتروني مفتوح يضمن تكافؤ الفرص ونشر ج•

.الوثائق

ضور ديوان ح)رقابة خارجية مستقلة على عملية تقييم العروض وترسية العقود •

(.المحاسبة أو جهة مستقلة

افسة أوسع لتشجيع من( قدر الإمكان)تقسيم المناقصات الكبيرة إلى حزم أصغر •

.والحد من احتكار مقاول واحد

ات التلاعب في العطاء

والمشتريات 

.ل دوريتكليف استشاري هندسي مستقل لمراقبة التنفيذ وجودة المواد بشك•

صة أو إجراء تفتيش فني مفاجئ في مواقع العمل من قبل لجان حكومية مخت•

.شركات إشراف دولية عند الضرورة

إلا بعد عدم صرف دفعات)ربط صرف مستحقات المقاول بالتقيد بالمعايير •

(.تحقق جودة المرحلة المنجزة

فساد أثناء تنفيذ

اختلاس )المشاريع 

أموال، استخدام مواد 

أقل جودة من 

(المواصفات



مصفوفة مخاطرالفساد الرئيسية في قطاع النقل  والإجراءات التصحيحية
الاجراءات التصحيحية  لخطرا

لايثبحالمطلوبةوالموافقاتالخطواتوتقليلالترخيصإجراءاتتبسيط•

.للرشوةالأفرادتدفعمرهقةعمليةتصبح

طالباحتكاكلتقليلالواحدالشباكعبرأورقميةبطريقةالخدماتتقديم•

.الاستنسابيةوتقليلبالموظفينالخدمة

تكوناديلتفدورياً(المرورمفتشيمثل)حساسةمواقعفيالموظفينتدوير•

.المراجعينمعثابتةرسميةغيرعلاقات

رشاوى في خدمات 

الحصول)التشغيل 

على ترخيص نقل، 

اجتياز تفتيش 

المركبات، مخالفات 

(المرور

مانضمعالنقلوهيئاتوزاراتفيالداخليالتدقيقوحداتتعزيزأوإنشاء•

.الإداريةاستقلاليتها

(نيةإلكترومنصةساخن،خط)الفسادعنللإبلاغوسريةآمنةقنواتوضع•

.الانتقاممنللمُبلغّينقانونيةحمايةمع

علىالمصالحوتضاربالعقودعنالعلنيالإفصاحمتطلباتفرض•

ةرادعلتكونفسادحالاتثبوتعندصارمةعقوباتوإقرارالمسؤولين،

.للآخرين

ة ضعف آليات المساءل

عدم )والإبلاغ 

و اكتشاف المخالفات أ

(التسترّ عليها



مصفوفة مخاطرالفساد الرئيسية في قطاع النقل  والإجراءات التصحيحية
الاجراءات التصحيحية  لخطرا

كز الامن والتشفير المتقدمة والشبك مع مرتعزيز تقنيات الامن السيبراني•

السيبراني

....(العين/ الاصبع/بصمة الوجه )تفعيل المصادقة البومترية •

تتقديم العروض باصدار ملاحق في حالة انقطاع شبكة النتمديد فترة•

ظمة اناخطار تقنية في

الشراء الالكتروني 

(joneps):
مخاطر الامن -

السيبراني

مخاطر -

الخصوصية 

وحماية البيانات

مخاطر التشغيل -

والفشل التقني

مخاطر الاحتيال -

المالي





2024مصفوفة قياس الإمتثال في النقل
الاجراءات المعيار  

.والتصاريحالتراخيصلمنحالناظمةالتشريعاتاصدار•

وسدالمؤسسيالعملبيئةفيوالمستجداتالتطوراتوفقالتشريعاتمراجعة•

.(دوليةالوالاتفاقياتالمعايير/الخارجيةالبيئة/الداخليةالبيئة)الثغرات

الالأموغسلومكافحة،والمحسوبيةالواسطةمنللحدوإجراءاتسياساتوجود•

هداياالقبولحظروتعاميمالمصالحتضاربمنععنللإفصاحواضحةوسياسة

.بموجبهاوالعملأشكالهابكافة

ريةسعلىوالحفاظالموظفينغيرمنوالمتعاملينالموظفلحمايةآلياتوجود•

أوحرجدونمخالفةأوفسادشبهةأيعنالإبلاغمنتمكينهملغاياتمعلوماتهم

.خوف

يواندعنالصادرةوالاستضاحاتالرقابيةالكتبفيالواردةالبنودتصويب•

.المحاسبة

.للاجوريالالكترونوالدفعالذكيالنقلواستخداموالانظمةالعملياتبأتممةالبدء•

ولجانيوالشكاوالاعتراضاتلجنةومنهاالناظمةالتشريعاتوفقاللجانتشكيل•

.التحقيقولجانالمشتريات

وصياتتسواءالفسادومكافحةالنزاهةهيئةعنالصادرةللتوصياتالإستجابة•

أونالمتعامليجمهوربهاتقدمتظلمأوبشكوىتتعلقأو(الامتثال)وقائية

.موظفيها

.الماليةالذمةإشهارإقراراتوتقديمالمشروعغيرالكسبلقانونالإمتثال•

سيادة القانون-1



2024مصفوفة قياس الإمتثال في النقل
الاجراءات المعيار  

لعامةاالسلوكمدونةجانبإلىعملهاطبيعةتراعيخاصةسلوكبمدونةالالتزام•

.المدوناتبهذهالمنتظموالتعميموالتدريبوالتوعية،والتعريف

أوابهالإلتزامعلىيترتبوماالوطنيةالنزاهةمعاييرعلىالموظفينإطلاع•

.مخالفتها

ً الموظفأداءتقييم• .دوريبشكلالوظيفيلوصفهوفقا

عنالدفاعفيالموظفحقوتراعيالناظمةالتشريعاتوفقالتحقيقلجانتشكيل•

.نفسه

.معالجتهاووالاقتراحاتوالتظلماتالشكاوىلتلقيومعلنةواضحةمنهجيةتطبيق•

.اليةوفعبسرعةمعهابالتعاملوتقومبخدمتكممنصةخلالمنالشكاوىتلقي•

ويبوتصالعملبيئةلتطويراللازمةالداخليةالرقابةوحدةبتوصياتالعمل•

.المخالفات

ةالمساءلة والمحاسب-2



2024مصفوفة قياس الإمتثال في النقل 
الاجراءات المعيار  

(JONEPS)الالكترونيالشراءونظاممؤتمتةوماليةمحاسبيةأنظمةتوفير•

عنهايعلنتشغيلدعواتاو/وتشريعاتبموجبوالتصاريحالتراخيصمنح•

.للعموم

.المصنفةالمعلوماتبقوائمالمعلوماتمجلستزويد•

وفقاً تالمعلومابتصنيفوتلتزمتعنىتنظيميةوحدة/داخليةلجنةتشكيل•

وتسهلمعلوماتارتباطضباطأومنسقوتسميةالمعلوماتتصنيفلبروتوكول

ً معهالتعاونإجراءات .داخليا

/إلكترونيموقع/الهاتف)مثلوالتواصلللاتصالمتنوعةووسائلالآلياتتوفير•

.(آبواتس/فاكس/إجتماعيتواصلمواقع

.يالإلكترونوالربطالتراسلعملياتلتسهيلالشريكةالجهاتمعالتعاون•

.والذكيةالمؤتمتةالأنظمةحوكمة•

الشفافية-3



2024مصفوفة قياس الإمتثال في النقل
الاجراءات المعيار  

.والتصاريحالتراخيصلمنحالناظمةالتشريعاتاصدار•
%11الذكيةالتطبيقاتسياراتفيخدمةمقدم/النساءنسبة-

السياحيالنقلفي(%5,%11,%12,%20)شريكةاوشركاتيمتلكناللواتيالنساءنسبة-

يالتوالعلىالمدرسيوالنقل,العامالنقلخطوطلتشغيلالجمعيات,الدوليالنقل,المتخصص

ينالموظفبينالتمييزوعدمالشواغربمختلفالتوظيفبسياسةالالتزام•

:والتعييناتوالقياديةالإشرافيةالوظائففيوالموظفات
%36:البريالنقلفيالعاملاتالنساءنسبة-

%38:البريالنقلفيالقيادياتالنساءنسبة-

علىافإنصوبعدالةوالمكافآتالحوافزمنحوتعليماتأسسبتطبيقالالتزام•

.الموظفين

.لخاصةاالاحتياجاتوذويالطلابمثلالمستهدفةالفئاتلبعضاجوردعمتقديم•

بشكلمةالخدمتلقيعلىوالإجراءاتالشروطتطبيقتضمنرقابيةآليةتوفير•

.استثناءأوتمييزأومحاباةدونمتساو

.الإعاقةذويويراعيالخدمةلتقديممناسبموقعيوجد•

.الناظمةالتشريعاتوفقالسنويةالشراءخطةإعداد•

.الجردوعملياتالمخزونلإدارةمنهجيةباعتمادالالتزام•

وجودمعالموردينمعللتعاملالمعتمدةوالمعاييروالأسسالمنهجيةبنشرقيام•

.الموردينمعالمحتملةالنزاعاتلحلمطبقةآليات

العدالة والمساواة -4

وتكافؤ الفرص



2024مصفوفة قياس الإمتثال في النقل
الاجراءات المعيار  

تحقيقنتضموالوطنيةالاهدافلتحقيقالتنفيذيةالاستراتيجيةالخططوضع•

.بفعاليةالمستدامةالتنميةأهداف

:للبيئةالصديقةوالمشاريعالمستدامةالتنميةمبادئتطبيق•
بالركانقلحافلاتتحديثومشروعبالشاحناتالبضائعنقللأسطولالاستبداليالتحديث-

بالطاقةتعملوالتيالمستدامةالكهربائيةللحافلاتالتشغيليالتحوللمشروعالاقتصاديةالجدوىدراسة-

.والطفيلةومعانالكركمحافظاتفيالعامللنقلالشمسية

معالمنسجمةواختصاصاتالمهامبموجبالتنظيميللهيكلالدوريةالمراجعة•

.التداخلاتمنيحدبماالإداريالتنظيمنظام

.تنفيذهاومتابعةالإستراتيجيةالأولويةذواتللمشاريعالمنحتوجيه•

فسادبهاتشإلىتؤديقدالتيالفسادلأفعالالأكثرعرضةالخطرةللوظائفتحديد•

وظفيهامتدويرتستدعيوالتي(مساندة/إدارية/فنية/إشرافية/قيادية)سواء

.دوريبشكل

إلىتؤديخسائرحدوثلتفاديالخارجيةوالطوارى  والكوارثالأزماتإدارة•

.بديلةخططووجودمستدامبشكلالخدماتتقديمضمانمع،العامالمالهدر

.العملوإجراءاتوأدلةلمنهجياتالراجعةالتغذية•

/الخدمةمتلقيلرضادوريقياس)تشملالتيالرأياستطلاعاتإجراء•

.القياسعنالصادرةالتوصياتوتنفيذ(الشركاء/الموظفين

.الاداءاليةوفعكفاءةلرفعوالدوليةالوطنيةالجوائزتقاريرمخرجاتمنالإستفادة•

الحوكمة الرشيدة-5



التوصيات العملية للجهات الوطنية الحكومية والداعمة

:  جذب الاستثمارات الكبرى في قطاع النقل  من خلال 
الداعمةالجهات
فيالنزاهةوضماناتمشروطية❑

التمويل

ىالكبرالمشاريععلىمشتركةرقابة❑

وتبادلالإقليميالتعاونتشجيع❑

الخبرات

القدراتوبناءالتقنيالدعم❑

والمجتمعالشفافيةمبادراتتمويل❑
المدني

الجهات الوطنية الحكومية   
والمحاسبةالرقابةهيئاتتمكين❑

والتربويوالمؤسسيالقانونيالإطارتعزيز❑

:شفافةمشترياتأنظمةإرساء❑

:التشريعيةالنصوصبعضفيالنظراعادة

العامالقطاعينبينالشراكةمشروعاتنظام-

لجنةبمهاميتعلقفيما2024/والخاص

.المشروع

اخيصالترمنحيخصفيماالبريالنقلتشريعات-

دعواتطريقعنمنحهاالىليصاروالتصاريح

خطيةالالطلباتمنبدلاللعمومعنهايعلنتشغيل

العاموالإفصاحالماليةالشفافية❑

الإجراءاتوتبسيطتحديث❑

النزاهةلانالموظفينلدىنزاهةثقافةبناء❑
المستدامةالتنميةلتحقيقضرورية



شكراا 
لحسن استماعكم
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