
دور قطاع التعليم: النزاهة ومكافحة الفسادتعزيز

عمان، المملكة الأردنية الهاشمية
2025حزيران / يونيو 26-27

:تعزيز النزاهة العملياتية في التعليم العالي
تجارب دولية ومقاربات مؤسسية لتنظيم شؤون الطلبة

الأستاذة الدكتورة أماني غازي جرار
جامعة فيلادلفيا 1



الطلبةؤونشلتنظيممؤسسيةومقارباتدوليةتجارب:العاليالتعليمفيالعملياتيةالنزاهةتعزيز

لشفافيةاوتعزيزالفسادهامشتضييق:العاليالتعليمفيالطلبةشؤونحوكمة:الأولالمحور✓

معيينالجاالطلبةشؤونفيالنزاهةتعزيزآليات:السياساتإلىالتجاربمن:الثانيالمحور✓

توالممارساالسياساتفيمقارنةقراءة:الجامعاتفيالعملياتيةالنزاهة:الثالثالمحور✓
الفضلى
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لتعليملكبيرةأهميةالثانيعبداللهالملكجلالةيولي

ةللتنميأسسًاويعتبرهاوالشفافية،والنزاهة

هومالتعليأنجلالتهويرى.الأردنوتقدمالمستدامة

النزاهةوأنالعصري،المجتمعبناءأساس

ولةالدإدارةفيأساسيتانركيزتانهماوالشفافية
.القانونسيادةوتعزيز
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البشريالمالرأسوبناءالشبابتمكين

ونشؤإدارةفيالنزاهةوإغفال،مسؤولقياديجيللإعدادالأولىالحاضنةهوالعاليالتعليم✓

.الأوسعالمجتمعفيالفسادثقافةإنتاجإعادةإلىيقودالطلبة

والمشاركة،النقديالتفكيرالمساءلة،علىالشبابقدراتيدعمبالنزاهةالطلابيةالسياساتربط✓

.الشاملةالمستدامةللتنميةضروريةمتطلباتوهي،الديمقراطية

تكامليةمقاربة:العاليالتعليمفيالمستدامةوالتنميةالعملياتيةالنزاهة

داخلشيدةالرالحوكمةلتحقيقالجوهريةالمكوناتأحدالعاليالتعليمفيالعملياتيةالنزاهةتمثلّ

المرتبطةتالإجراءاجميعفيوالمساءلةالعدالة،الشفافية،ضمانفيتتجلىوهيالجامعية،المؤسسات

المفهومهذاترسيخدويعُ.الطلابيوالتمثيلالمنحإلىوصولاًوالتقييم،القبولمنبدءًاالطلبة،بشؤون

السادسلهدفوا(التعليمجودة)الرابعالهدفسيمالالمستدامة،التنميةأهدافلتحقيقبنيوياًشرطًا

.(القويةوالمؤسساتالعدل)عشر
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ةتصنيف العمليات المرتبطة بشؤون الطلب

:عمليات أكاديمية1.

القبولاوالتسجيل1.

التقييماوالمتحانات2.

الإشرافاالأكاديمي3.

:عمليات خدمية وإدارية2.

المنحاوالمساعدات1.

الخدماتاالتكنولوجية2.

:عمليات تشاركية3.

مجالساالطلبة1.

المشاركةافيااللجان2.

استطلاعاتاالرأي3.

:عمليات رقابية وتظلم4.

الشكاوى1.

الطعوناالأكاديمية2.

آلياتاالمراجعةاالمستقلة3.

عمليات أكاديمية

عمليات تشاركية

عمليات خدمية 
وإدارية

عمليات رقابية 
وتظلم
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تأطير مفاهيمي وتطبيقي: النزاهة والحوكمة في التعليم العالي
فا✓ ميةاوالإداريةاوالبحثية،ابأنهاااللتزامابالمعاييراالأخلاقيةاوالشفافيةاوالعدالةافياجميعاالعملياتاالتعليالنزاهة الأكاديميةتعُرَّ

(.Bretag, 2016)وتشملاالأمانةاالفكرية،اومكافحةاالغش،اوتكافؤاالفرص،اواحتراماالقواعداالمؤسسيةا

ظومةا،افإناالنزاهةاتمثلاأحداأعمدتهااالأساسية،احيثالايمكناتحقيقاإدارةارشيدةادوناوجودامنالحوكمة الجامعيةفياسياقا✓

(.  OECD, 2021)أخلاقيةاتحكماسلوكاالأفراداوالمؤسسات،اوتضمناالمساءلةاوالشفافيةافيااتخاذاالقرارا

ةابالقبولالاتكتملادوناتعزيزاالنزاهةافياالسياساتاالمتعلقحوكمة شؤون الطلبةفياالمحوراالأولامناالعرض،ايتضحاأنا✓

وتؤكدا. اداالإداريوالتقييماوالمنح،اوهواماايستلزماوجوداآلياتارقابةافعالةاتعززامناثقةاالطالبابالمؤسسةاوتقلصافرصاالفس

قداناالأدبياتاأناالعلاقةابيناالنزاهةاوالحوكمةاعلاقةاتلازمية،اإذاإناانعداماالنزاهةايقوّضافعاليةاالحوكمةاويؤدياإلىاف

(.  Gallant, 2017)المصداقيةاالمؤسسيةا

تنظيميةا،افقدابرزتاالنزاهةاكمفهومايمُأسساعبراأدواتالانتقال من التجربة إلى السياسةفياالمحوراالثاني،االذياتناولا✓

ةاالمدعومةاوقداأظهرتاالتجارباالدوليةاأناالحوكمةاالرشيد. واضحة،امثلاالتظلم،اوالمساءلة،اومشاركةاالطلبةافياصنعاالقرار

(.  UNESCO, 2022)بثقافةاالنزاهةاتقللامنافرصاالتلاعباوتزيدامناجودةاالخدماتاالتعليميةا

سياساتاإدارةا،اتماتحليلاالعلاقةاالتطبيقيةابيناالحوكمةاوالنزاهةامناخلالالنزاهة العملياتيةفياالمحوراالثالث،االمتعلقابـا✓

إناأيا.القبول،اسريةاالمعلومات،اوتوزيعاالموارد،اوالتياتشكّلاجميعهاامرتكزاتاحيويةافيانظماضماناالجودةاالجامعية

 ,Altbach)انحرافافياهذهاالعملياتايمسامباشرةامنظومةاالحوكمة،اويعززااحتمالتاتضارباالمصالحاأواالتمييزاالمؤسسيا
2015  .)



دالفساهامشتضييق:العاليالتعليمفيالطلبةشؤونحوكمة:الأولالمحور
الشفافيةوتعزيز

العاليالتعليمفيالطلبةشؤونحوكمة

تؤثرحيث،العاليالتعليمبنيةفيالأساسيةالمكوناتأحدالطلبةشؤونحوكمةتشكل

رجةدعلىالطلابية،والأنشطةبالقبول،المرتبطةالإداريةوالإجراءاتالسياسات

أماممجالاليفتحقدالعملياتهذهفيالرشيدةالضوابطغيابوأن.المؤسسيةالنزاهة

معاييرورقابيةأنظمةبناءيستدعيمماالعدالة،أوالشفافيةإلىتفتقرممارسات
.الطلبةشؤونلإدارةواضحة

المؤسسيالإصلاحخلالمنالفسادهامشتضييق

مثلالمساءلة،والشفافيةمبادئإلىتستندحوكمةآلياتباعتمادبدأتالعاليالتعليممؤسساتمنالعديد

.والمساعداتللمنحالمستقلالتقييموتعزيزالتمثيلية،المجالسفيالطلبةوإشراكالطلابية،الخدماترقمنة

تكافؤفيوالحقةبالعدالتؤمنمؤسسيةثقافةتكرّسبلالتلاعب،فرصبتقليلتكتفيلالسياساتهذه
.الفرص
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دالفساهامشتضييق:العاليالتعليمفيالطلبةشؤونحوكمة:الأولالمحور
الشفافيةوتعزيز

المؤسسيالإصلاحخلالمنالفسادهامشتضييقمحددات

.تقليلاالتدخلاالبشريافياالعملياتاالإدارية :رقمنة الإجراءات✓

.نشراالمعاييراوالقراراتابوضوح :شفافية السياسات✓

.تفعيلاأنظمةاالرقابةاوالتظلم :المساءلة المؤسسية✓

.تمثيلافاعلافياصنعاالقراراومجالساالحوكمة :مشاركة الطلبة✓
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المجال/العملية الإجراء المؤسسي المقترح الهدف من الإجراء أثره على النزاهة المؤشر/أداة القياس

القبول والتسجيل
يل رقمنة طلبات القبول والتسج

وتحديد معايير معلنة
دالةتقليل التحيز وتحقيق الع

منع التلاعب بالمقاعد 

والمحسوبية

عدد الشكاوى، مؤشرات 

الشفافية في القبول

التقييم الأكاديمي
تبني نظام مراجعة مزدوج 

رللتقييمات وتوثيق المعايي
ضمان النزاهة الأكاديمية

الحماية من التحيز أو المجاملة

أو الإقصاء

ات نتائج الرضا الطلابي، مراجع

التقييم

المنح والمساعدات

اعتماد معايير واضحة معلنة 

للمنح، ومراجعة مستقلة 

للقرارات

تحقيق العدالة في التوزيع
إغلاق منافذ الواسطة 

والتدخلات الشخصية

نسبة الشفافية في توزيع

الدعم، تقارير التدقيق

ةالمجالس التمثيلية الطلابي
بة تعزيز صلاحيات مجالس الطل

في الرقابة وصنع القرار
تمكين المشاركة الطلابية

مأسسة الرقابة المجتمعية 

الداخلية

عدد السياسات المتأثرة برأي

الطلبة

الشكاوى والتظلمات
ظلم تطوير منصة إلكترونية للت

تضمن السرية والحياد
ضمان العدالة والتصحيح بناء ثقة الطالب بالمؤسسة

مدة الاستجابة، نسبة البت 

المنصف

استخدام البيانات والمعلومات
ية ضمان سرية السجلات الطلاب

وتشفيرها
حماية الخصوصية

التزام المؤسسة بالمعايير 

الأخلاقية

عدد انتهاكات الخصوصية، 

تقييم أمن البيانات

ةالتوظيف الطلابي داخل الجامع
فافة اعتماد معايير تنافسية وش

للتوظيف داخل الجامعة
تحقيق تكافؤ الفرص

إنهاء ظاهرة التوظيف غير 

النزيه

ات تنوع الخلفيات، مراجعات آلي

الاختيار

التوعية والتدريب
تنفيذ ورش نزاهة للطلبة 

وأعضاء هيئة التدريس

ى بناء ثقافة جامعية قائمة عل

الشفافية

لوك ترسيخ قيم النزاهة في الس

اليومي

عدد الورش، تقييم محتوى 

التدريب

ةيات تعزيز النزاهة العملياتية في التعليم العالي لتنظيم شؤون الطلبال



طلبةالشؤونفيالنزاهةتعزيزآليات:السياساتإلىالتجاربمن:الثانيالمحور
الجامعيين

الناجحةالمؤسسيةالنماذجمنالتعلمّ

خدماترقمنةمثلالإجراءات،وضوحمنتبدأالشفافيةأندوليةتجاربأظهرت

رصفقلصّتالنماذجهذه.للمراجعةمستقلةلجانواعتمادالمالي،والدعمالقبول
.سيةالمؤسوالمساءلةالعدالةعلىقائمةطلابيةلبيئةوأسستالفردية،التدخلات

فاعلةسياساتإلىالدروستحويل

مشاركةمانوضواضحة،تنظيميةأطرتبنيّيتطلبالسياسةإلىالتجربةمنالنتقال

رساتمماعلىالمجتمعيةالرقابةتعزيزفيذلكيساعد.القرارصنعفيالطلبة

.التعليميةالمؤسسةهويةمنكجزءالنزاهةثقافةويرُسّخالجامعية،الإدارة
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طلبةالشؤونفيالنزاهةتعزيزآليات:السياساتإلىالتجاربمن:الثانيالمحور
الجامعيين

الطلابيةالنزاهةتعزيزفيالسياساتإلىالتجاربمنالانتقالمحددات

.للتعميمقابلةمعرفةإلىالخبراتتحويل:الناجحةالتجاربتوثيق✓

.القائمةالمؤسسيةالثغراترصد:الحوكمةفجواتتحليل✓

.بالإصلاحالواقعربط:للأدلةمستندةسياساتتصميم✓

.الداخليةالأنظمةفيإدماجها:الشفافيةمأسسة✓

.القرارصنعفيإشراكهم:الطلابيةالمشاركةضمان✓

.السياساتفاعليةقياس:الأداءوتقييمالأثرمتابعة✓

.المحليالسياقمعالنماذجتكييف:الدوليةالخبراتمنالاستفادة✓

صوتمثيلتخلالمنالجامعات،داخلوالمساءلةالشفافيةمبادئترسيخفيفاعلةأداةالطلبةمجالستعُد

لنزاهةاعلىقائمةمؤسسيةثقافةبناءفيوالمساهمةالسياسات،علىالرقابةفيوالمشاركةالطلبة،
.والتشارك
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السياساتفيمقارنةقراءة:الجامعاتفيالعملياتيةالنزاهة:الثالثالمحور
الفضلىوالممارسات

الفضلىوالممارساتالسياساتفيمقارنةقراءة:الجامعاتفيالعملياتيةالنزاهةأبعاد

العدالةوىمستالتسجيلوضبطالقبولمعاييرفيالشفافيةتعكس:والتسجيلالقبولإدارة✓

المقاعدوالتنافسيةالبرامجفيخصوصًاالتلاعب،أوالمحاباةفرصمنوتحداّالمؤسسية،

.المدعومة

مساحةإلىولتتحبشفافية،والأنشطةالمجالسانتخاباتتدُارعندما:الطلابيوالتمثيلالأنشطة✓

.الجامعيةاةالحيفيالنزيهةالمشاركةوتكُرّسبالمسؤوليةالشعورتنُمّيديمقراطيتدريب

ويكرّسالإنصاف،فيالطالبحقيضمنومستقلةفعالةتظلمقنواتإتاحة:والتظلمالمساءلة✓

.عادلةبآلياتالأخطاءومعالجةالحقوقاحترامعلىقائمةمؤسسيةثقافة

النزاهةمنأساسيجزءوالإداريةالشخصيةالبياناتحماية:المعلوماتوسريةالبيانات✓

.الحديثةوالإداريةالأخلاقيةبالمعاييرالجامعةالتزامعلىمؤشراًاويعُدالعملياتية،

منللّيقالطلبةشؤونإدارةفيالرقميالتحول:الطلابيةالخدماتفيالتكنولوجياتوظيف✓

لجامعياالمجتمعثقةيعُززمماللتدقيق،وقابلةشفافةسجلاتويوفرالفردية،التدخلات

.بالإجراءات
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السياساتفيمقارنةقراءة:الجامعاتفيالعملياتيةالنزاهة:الثالثالمحور
الفضلىوالممارسات

قراءة مقارنة في السياسات والممارسات الفضلى: محددات النزاهة العملياتية في الجامعات

.التظلماتوضوحاالسياساتاالمرتبطةابالقبول،االمنح،االتقييم،او: شفافية الإجراءات الإدارية✓

ارياأواضمانااستقلاليةاالقراراالأكاديمياعناالنفوذاالإد: فصل السلطات الإدارية والأكاديمية✓

.الشخصي

اعتمادامعاييراموضوعيةالتوزيعاالمنح،االدعم،اوالفرص: عدالة توزيع الموارد والخدمات✓

.الطلابية

.تفعيلادورامجالساالطلبةافياالرقابةاوصنعاالقرار: مأسسة المشاركة الطلابية✓

.هاوجوداآلياتالمراجعةاالأداءاوضبطاالتجاوزاتاقبلاتفاقم: تفعيل نظم الرقابة الداخلية✓

.هماللتزامابأخلاقياتاالتعاملامعامعلوماتاالطلبةاوسجلات: حماية البيانات والخصوصية✓

.بعاوالشفافيةاعتماداالتكنولوجياالتقليلاالتدخلاتااليدويةاوتعزيزاالتت: رقمنة الخدمات الجامعية✓
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السياساتفيمقارنةقراءة:الجامعاتفيالعملياتيةالنزاهة:الثالثالمحور
الفضلىوالممارسات

تجارب دولية ناجحة

فنلندا–تجربة جامعة هلسنكي 
:الملامح الرئيسية

،اضمناعليةمشاركة طلابية فوحوكمة شفافةاعتمدتاجامعةاهلسنكيانموذجًاامتقدمًاالتعزيزاالنزاهةاالعملياتية،ايقوماعلىا

.إطاراقانونياواضحايشملاجميعاالعملياتاالإداريةاوالأكاديمية

:أبرز الممارسات

.علىاالمستوىاالوطني،ايضمناالشفافيةاويمنعاالتلاعبافياالقبولاالجامعينظام قبول إلكتروني مركزي✓

.لمراقبةاالتوزيعاالعادلاللمنحاوالمساعدات،امعاحقاالطعناأماماهيئةامستقلةلجان مراجعة مستقلة✓

.علىاقراراتاتمساشؤوناالطلبة،اوتشاركافياإعداداالسياساتاالعامةمجالس طلابية لها حق النقض المشروط✓

.،ايتماتتبعهاإلكترونياً،امعاضماناالرداخلالامهلةازمنيةاملزمةنظام موحد لمتابعة شكاوى الطلبة✓

.مناقبلاهيئةامستقلةالضماناالنزاهةاوالمتثالتدقيق سنوي خارجي على الخدمات الطلابية✓

:النتيجة

ياساتاتقلصّاهامشا،اوتعُدانموذجًاافياتبنيّاسرضا الطلبةوالثقة المؤسسيةتحتلاالجامعةامراكزامتقدمةاعالمياًافيامؤشراتا

.الفساداوتكرّساالشفافيةاوالمساءلة
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السياساتفيمقارنةقراءة:الجامعاتفيالعملياتيةالنزاهة:الثالثالمحور
الفضلىوالممارسات

تجارب دولية ناجحة

جنوب إفريقيا–تجربة جامعة كيب تاون 
:الملامح الرئيسية

شؤوناواجهتاجامعةاكيباتاوناتحدياتاتاريخيةاتتعلقابالعدالةاوالمساواة،اماادفعهااإلىاتطويرانموذجاحوكميامتكاملال

.الطلبة،ايعُززاالنزاهةاالعملياتيةاويقلصافرصاالتحيزّاأواالستغلال

:أبرز الممارسات

.تشاركافيامراجعةاقراراتاالقبول،اوالتعييناتاالأكاديمية،اوتوزيعاالمنحهيئة طلابية رقابية مستقلة✓

.للخدماتاالطلابيةاتشملاالتقديماللمنح،اتقديماالشكاوى،اومتابعةاالتظلماتمنصة إلكترونية شفافة✓

مصالحالجميعاأعضاءاالهيئاتاالإداريةاوالتدريسيةافياالتعاملامعاالطلبة،اتشملاتضارباالقواعد أخلاقية إلزامية✓

.والإبلاغاعناأياخرق

.ةاالجامعيةموجهاللطلبةاوالموظفين،اضمنااستراتيجيةاتعزيزاثقافةاالشفافيبرنامج سنوي للتدريب على النزاهة✓

.لابيةلضمانااللتزامابسياساتاالعدالةاوتكافؤاالفرصافياجميعاالخدماتاالطنظام مراجعة داخلية وتدقيق خارجي✓

:النتيجة

خلالاخمساسنوات،اوأصبحتامرجعاًافيا% 40نجحتاالجامعةافياتقليصاالشكاوىاالمرتبطةابعدماالشفافيةابنسبةاتجاوزتا

.تطويراأدواتاالحوكمةاالطلابيةافياالجامعاتاالإفريقية
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لىالفضوالممارساتالسياساتفيمقارنةقراءة:الجامعاتفيالعملياتيةالنزاهة:الثالثالمحور

تجارب دولية ناجحة في تضييق هامش الفساد في التعليم العالي

سانتياغو–تجربة جامعة تشيلي 
:السياق

باشبهاتاالفساداواجهتاجامعةاتشيلي،اوهياأقدماوأكبرامؤسسةاتعليماعالٍافياالبلاد،اضغوطًاامتزايدةافيامطلعاالألفيةابسب

لراميةاإلىاوقداردّتاالجامعةابسلسلةامناالإصلاحاتاالهيكليةاا. والمحسوبيةافياشؤوناالطلبة،اخاصةافياالقبولاوالمنح

.تضييقاهامشاالفساداوتعزيزاالنزاهةاالمؤسسية

:أبرز الممارسات

.ةاللطلبةيعتمداعلىاامتحاناتامركزيةاإلكترونية،اوتدُارانتائجهاعبرامنصةاشفافةامفتوحنظام قبول موحد ووطني✓

ةامرتبطةامباشرةابرئاسةاالجامعة،امسؤولةاعناتلقياالشكاوى،اومراجعإنشاء وحدة مستقلة للنزاهة المؤسسية✓

.القراراتاالطلابية

جتماعي،امناخلالالوائحاموحدةاومعاييراقائمةاعلىاالوضعاالقتصادياوالتحقيق العدالة في توزيع المنح والمساعدات✓

.تخضعالتدقيقاسنويامناجهةاخارجية

ولاتضارباللطلبةاوالموظفيناوأعضاءاالهيئةاالتدريسية،ايتضمنابنودًااصريحةاحاعتماد ميثاق سلوك أكاديمي ملزم✓

.المصالح

.يضمناالسريةاوسرعةاالبت،امعاصلاحياتافعليةاللجنةاالستئنافتطوير نظام تظلم إلكتروني متكامل✓

:النتيجة

خلالاخمساسنوات،اكمااارتفعاتصنيفاالجامعةافيا% 60انخفضتانسبةاالشكاوىاالمرتبطةابالفساداالطلابيابأكثرامنا

.مؤشراتاالشفافيةاوالحوكمةامناقبلامنظمةاالشفافيةاالدوليةاومؤسساتاالتعليماالعاليافياأمريكاااللاتينية 17



السياساتفيمقارنةقراءة:الجامعاتفيالعملياتيةالنزاهة:الثالثالمحور
الفضلىوالممارسات

تجارب دولية ناجحة

دولة الإمارات العربية المتحدة–تجربة جامعة الشارقة 
:الملامح الرئيسية

شفافيةاالمؤسسية،اتعُداجامعةاالشارقةامناأوائلاالجامعاتاالعربيةاالتيااعتمدتانظامًاامتكاملًااللحوكمةاالطلابية،ايربطابيناال

.والتحولاالرقمي،اوالمشاركةاالطلابيةاالمنظمة

:أبرز الممارسات
للايشملاالتسجيل،االتقييم،االخدماتاالمالية،اوالشكاوى،اويق (Banner System)نظام رقمي شامل لإدارة شؤون الطلبة✓

.التدخلاتااليدوية

.راالأنشطةيتمتعابصفةااستشاريةاإلزاميةافياقضايااالسياساتاالطلابية،اوالمنازعات،اوتطويمجلس طلبة منتخب✓

.تتضمناجداولازمنيةاملزمةاواستئنافاًاأمامالجنةامحايدةسياسة معلنة للتظلمات الأكاديمية والإدارية✓

.علىاتوزيعاالمنحاوالمساعدات،ابالتعاونامعاديواناالمحاسبةاالمحليرقابة داخلية دورية✓

.ياوالقيادةالتياتشملاورشًااتوعوية،اوندوات،اوتدريباتاعلىاأخلاقياتاالسلوكاالجامعالطلابية" قيم النزاهة"مبادرة ✓

:النتيجة

،اوتماتصنيفاارتفعتامستوياتارضااالطلبةاعناالعدالةاالمؤسسية،اكمااتقلصّتامعدلتاالشكاوىاالفرديةابنسبةاملحوظة

.الجامعةاضمناالأفضلاإقليمياًافيامؤشراتاالشفافيةاوالمساءلةاالإدارية 18



؟الحليكمناين

مقاربة ياتبنيّا،الاسيماافياشؤوناالطلبة،افالحل الجذري لتضييق هامش الفساد في التعليم العالييكمنا

:ترتكزاعلىاثلاثةامستوياتامتداخلةاومترابطةمؤسسية متكاملة

الحل على مستوى السياسات: المستوى الأول

.لإدارةاشؤوناالطلبة،اتشملاالقبول،االمنح،االتقييم،اوالأنشطةوضع تشريعات ولوائح واضحة ومُلزمة1.

.افيةبسلوكياتاالنزاهةاوالشف( طلبة،اإداريين،اأكاديميين)يلُزماجميعاالأطرافااعتماد ميثاق أخلاقي مؤسسي2.

.فياصياغةاالسياساتالضمانااستجابتهااللفجواتاالواقعيةالاستناد إلى البيانات والأدلة3.

الحل على المستوى الإداري والرقابي: المستوى الثاني

.لتقليصاالتدخلاتااليدويةاوضماناالتتبعاوالشفافية قمنة الخدمات الطلابية بالكاملر1.

.تراجعاقراراتاالقبولاوالمساعداتاوالتقييماالأكاديمي تفعيل وحدات رقابة وتدقيق داخلية مستقلة2.

.محايدةاومحمية،اتعززاالإنصافاوتردعاأياممارساتاغيرانزيهة إتاحة قنوات تظلم فعالة3.

الحل على المستوى الثقافي والمجتمعي داخل الجامعة: المستوى الثالث

.،اوجعلهااجزءًاامناالهويةاالمؤسسيةتعزيز ثقافة النزاهة بالأنشطة التوعوية والمناهج1.

.عبراالمجالساالتمثيليةابصلاحياتاحقيقيةتمكين الطلبة من المشاركة في الحوكمة2.

.ومكافأةاالسلوكاالنزيهاكجزءامنانظاماالقيماالجامعيةتقدير البلاغات عن المخالفات3.
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....القولخلاصة

أينايكمناالحل

أومعزولةإجراءاتعبريتحققلالجامعاتداخلالطلبةشؤونفيالفسادهامشتضييقإن✓

ظرفية،استجابات

وثقافةشفافة،ةإداريوإجراءاتواضحة،تشريعاتإلىتستندمتكاملةمؤسسيةمقاربةتبنيّيتطلببل✓

.اليوميةالممارسةفيوتكرّسهابالنزاهةتؤمنجامعية

رعبالإدارية،النحرافاتمنالوقايةعلىقادرةداخليةحوكمةأنظمةبناءفيالحلجوهريكمن✓

إطارضمنارالقرصناعةفيالمشاركةمنالطلبةوتمكينالداخلية،الرقابةوتفعيلالعمليات،رقمنة

.مسؤولتمثيلي

وتعززبالطالإنصافتضمنوالتقويم،للتظلمفعاّلةآلياتمعالمنظومةهذهتترافقأنيجبكما✓

.الأكاديميةبالمؤسسةالثقة

للقياسقابلةةمؤسسيممارسةبلشعارًاليستالنزاهةأنالناجحةوالعربيةالدوليةالتجاربأثبتتقد✓

.الواضحةاريةالإدوالرؤيةالتشريعية،والبيئةالسياسية،الإرادةتوفرتمامتىالمستمر،والتحسين

علىاشرةمبينعكسبلالمؤشرات،تحسينعلىيقتصرلوشفافةنزيهةجامعاتبناءفإنهنا،من✓

علىلحقيقياالرهانفإنلذلك،.الشبابلدىالوطنيالنتماءوتعزيزالفرص،وعدالةالتعليم،نوعية

قيادةوالالرشيدة،والحوكمةالمعرفية،للعدالةحاضناتباعتبارهاالجامعات،منيبدأالمستقبل
.النزيهة
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